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LEI N° 1.292/2014, DE 18 DE DEZEMBRO DE 2014.

EMENTA: DETERMINA  AOS BANCOS
OBRIGACOES RELATIVAS AO ATENDIMENTO
DOS USUARIOS NAS AGENCIAS BANCARIAS
SITUADAS NO TERRITORIO DO MUNICIPIO DE
LIVRAMENTO DE NOSSA SENHORA E DA
OUTRAS PROVIDENCIAS.

FACO SABER a todos os habitantes que a Cadmara Municipal de Vereadores aprovou e eu

sanciono e promulgo a seguinte Lei:

Art. 1° - Ficam as agéncias bancdrias, instaladas no ambito do Municipio de Livramento de Nossa
Senhora/Bahia, obrigadas a prestar, no setor de caixas, atendimento aos usudrios dentro dos

periodos de tempo estabelecidos na presente Lei.

Art. 2° - O tempo maximo de atendimento, para efeito da aplicagdo do disposto no artigo anterior,

corresponde a:
I —até 15 (quinze) minutos em dias normais;

IT — até 30 (trinta) minutos nos dias de pagamentos dos aposentados e pensionistas,
bem como dos funcionarios publicos municipais, estaduais e federais, de
vencimentos de contas de concessionaria de servigos publicos ¢ de recebimento de

tributos municipais, estaduais e federais;
IIT — até 30 (trinta) minutos em véspera ou ap6s feriados prolongados.

§ 1° - Os bancos ou suas entidades representativas informardo ao 6rgdo encarregado de fazer

cumprir esta Lei as datas mencionadas nos incisos II e III.
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§ 2° - Para efeito de controle do tempo de atendimento, os estabelecimentos bancérios fornecerdo
bilhetes ou senhas, onde constardo, impressos, os horarios de recebimento da senha e atendimento
junto aos caixas, bem como disponibilizara em local visivel a informacdo da escala de trabalho

dos caixas e demais funcionarios da agéncia.

Art. 3° Os bancos deverdo disponibilizar em todas as suas agéncias, pelo menos, um bebedouro

de 4gua e um banheiro para uso dos clientes.

Art. 4° O atendimento preferencial, aos maiores de sessenta anos, gestantes, pessoas portadoras de
deficiéncia fisica e pessoas com criangas de colo, sera realizado através de senhas numéricas

preferenciais e oferta de no minimo quinze assentos de correta ergometria.

Paragrafo Unico - Os bancos deverdo exibir em local visivel nas suas agéncias as seguintes
informagdes: o numero desta Lei; o tempo méaximo de espera para atendimento nos caixas; o
direito a senha numérica onde conste horario de entrada ¢ de atendimento; o direito a no minimo
quinze assentos para uso preferencial de idosos, portadores de deficiéncia, gestantes e pessoas

com criangas de colo; e os locais do bebedouro e do banheiro para uso dos clientes.

Art. 5° - As agéncias bancarias tem o prazo de 90 (noventa) dias, a contar da data da publicacio
desta Lei, para adaptarem-se suas disposi¢des, devendo manter copia desta lei em local visivel e

de facil acesso ao publico, sob pena de multa de R$ 1.000,00 (hum mil reais).

Art. 6° - O ndo cumprimento das disposi¢des desta Lei sujeitara o infrator as seguintes puni¢des:
I — Adverténcia, com prazo de trinta dias para regularizagio;
IT - multa de dez mil reais na primeira autuacao;
IIT - multa de vinte mil reais na segunda autuagio;

IV — multa de quarenta mil reais na terceira autuagéo;
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V - multa de oitenta mil reais na quarta autuagao;
VI - multa de cento e sessenta mil reais na quinta autuagio;,
VII — suspensio da licenga de funcionamento da agéncia, por prazo indeterminado.

§ 1° - A suspensdo da licenga de funcionamento somente cessara mediante a regularizagdo

do atendimento nos moldes previstos nesta lei.
§ 2° - O auto de infragdo sera publicado no Diario Oficial do Municipio.

Paragrafo Unico - As multas a que se referem os incisos II e III deste artigo serdo corrigidas

anualmente por decreto municipal através de indice oficial de inflagdo.

Art. 7° - As dentincias dos municipes, devidamente comprovadas, deverdo ser encaminhadas a
Prefeitura Municipal de Livramento de Nossa Senhora - Bahia, concedendo-se direito de defesa

ao Banco denunciado.

Paragrafo Unico - O o6rgdo fiscalizador do Municipio, além de apurar de forma célere as
dentincias recebidas, devera realizar, com assiduidade, verificagdo direta, junto as agéncias

bancarias, do efetivo cumprimento desta Lei.

Art. 8° - O Municipio adotara providéncias junto ao Banco Central para o fiel cumprimento desta

Lei.
Art. 9° - Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagio.
Art. 10° - Ficam revogadas as disposi¢des da Lei n° 1.028/2006.

Gabinete do Prefeito, 18 DE DEZEMBRO DE2014.

Paulo César Cardoso de Azevedo
Prefeito Municipal
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